
Die Unterstützung älterer Angehöriger kann notwendig werden, auch wenn noch keine Pflegebedürftigkeit vorliegt, beispielsweise im Zusammenhang mit 
einem Krankenhausaufenthalt oder in unterschiedlichen Bereichen des Alltags. Solche Unterstützung familiär zu sichern, ist neben der Berufstätigkeit nicht  
immer leicht und gestaltet sich gerade in Fällen großer Entfernung der Wohnorte organisatorisch und zeitlich besonders schwierig. Auch Angehörige, die in  
Pflegeheimen betreut werden, benötigen neben der persönlichen Zuwendung der Familienmitglieder fast immer familiäre Unterstützung bei der Durchsetzung 
ihrer Interessen und Rechte, bei der Organisation ihrer persönlichen Angelegenheiten oder auch mal bei Arztbesuchen. Die Vereinbarkeit solcher Situationen mit 
der beruflichen Tätigkeit stellt oft eine große Herausforderung dar.

Hier sind zu Ihrer Unterstützung Informationen zusammengestellt worden. Die Zusammenstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit und tägliche 
Aktualität. Für weitere Auskünfte stehen Ihnen in Ihrer Dienststelle Ansprechpersonen zur Verfügung. Das audit Team der Hamburger Dienststellen erreichen Sie 
über die E-Mail-Adresse berufundfamilie@zoll.bund.de.

Audit - Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Links zum Thema Beruf und Pflege

Angebote der Dienststellen Links

Familienpflegezeit (Beamtinnen und Beamte) Merkblatt Zoll 
Nord (Stand 09/2015)

http://10.130.164.115/29_dstinfos/ofd/bfd-nord/01_aktionen/beruf_familie/dat_berufundpflege/merk-
blatt_familienpflegezeit_fuer_beamte.pdf

Familienpflegezeit (Arbeitnehmerinnen, Arbeitnehmer) 
Merkblatt Zoll Nord (Stand 09/2015)

http://10.130.164.115/29_dstinfos/ofd/bfd-nord/01_aktionen/beruf_familie/dat_berufundpflege/merk-
blatt_familienpflegezeit_fuer_tb.pdf

Teilzeit und Beurlaubung im öffentlichen Dienst des Bundes 
(Bundesinnenministerium, Stand: 04/2014)

http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/2014/teilzeit.html?nn=3316038

Stand: 09/2015

http://10.130.164.115/29_dstinfos/ofd/bfd-nord/01_aktionen/beruf_familie/25_ansprechpersonen.html
http://10.130.164.115/29_dstinfos/ofd/bfd-nord/01_aktionen/beruf_familie/dat_berufundpflege/merkblatt_familienpflegezeit_fuer_beamte.pdf
http://10.130.164.115/29_dstinfos/ofd/bfd-nord/01_aktionen/beruf_familie/dat_berufundpflege/merkblatt_familienpflegezeit_fuer_beamte.pdf
http://10.130.164.115/29_dstinfos/ofd/bfd-nord/01_aktionen/beruf_familie/dat_berufundpflege/merkblatt_familienpflegezeit_fuer_tb.pdf
http://10.130.164.115/29_dstinfos/ofd/bfd-nord/01_aktionen/beruf_familie/dat_berufundpflege/merkblatt_familienpflegezeit_fuer_tb.pdf


Angebote der Dienststellen Links

Leitfaden Beruf und Pflege (Bundesministerium für Familien, 
Senioren, Frauen und Jugend)

http://www.bundesregierung.de/Content/Infomaterial/BMFSFJ/Vereinbarkeit-von-Beruf-und-Pfle-
ge_175224.html

Wege zur Pflege (Bundesministerium für Familien, Senioren, 
Frauen und Jugend)

http://www.wege-zur-pflege.de/neu-seit-112015.html

Angebote für den Krankheitsfall / nach  
Krankenhausbehandlung Links

Häusliche Krankenpflege (Bundesministerium für Gesundheit) http://www.bmg.bund.de/pflege/leistungen/haeusliche-krankenpflege.html

Pflegeberatung (gesetzlich Versicherte) http://www.bmg.bund.de/pflege/pflegeberatung.html

Pflegeberatung (privat Versicherte), COMPASS http://www.compass-pflegeberatung.de/startseite/

Arzneimittel, Zuzahlung (Bundesgesundheitsministerium) http://www.bmg.bund.de/themen/krankenversicherung/arzneimittelversorgung/zuzahlung.html

Beihilfe (Bundesamt für zentrale Dienste und offene 
Vermögensfragen)

http://www.badv.bund.de/DE/ZentraleDienste/Beihilfe/Serviceportal/start.html

Versandapotheken (Übersicht, Informationen) , (Deutsches 
Institut für medizinische Dokumentation und Information)

https://www.dimdi.de/static/de/amg/var/index.htm

Allgemeine Unterstützungsangebote Links

Gute Pflege – darauf kommt es an (Bundesministerium für 
Gesundheit)

http://www.ich-pflege-weil.de/

Wege zur Pflege – Rat und Tat rund um das Thema Pflege 
(Bundesministerium für Familien, Senioren, Frauen und Jugend)

http://www.wege-zur-pflege.de/neu-seit-112015.html

Pflegeleistungshelfer (Bundesministerium für Gesundheit) https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/pflegeleistungs-helfer.html

http://www.bundesregierung.de/Content/Infomaterial/BMFSFJ/Vereinbarkeit-von-Beruf-und-Pflege_175224.html
http://www.bundesregierung.de/Content/Infomaterial/BMFSFJ/Vereinbarkeit-von-Beruf-und-Pflege_175224.html


Gesetzliche Grundlagen, Regelungen Links

Tarifvertrag für den Öffentlichen Dienst -TvöD-
insbesondere §§ 11 (Teilzeit), 28 (Beurlaubung), 
29 (Arbeitsbefreiung); Tarifvertrag für Auszubildende -TVAöD-

http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Moderne-Verwaltung/Dienstrecht/TVoeD-Tarifbeschaeftigte/Tarif-
vertragstexte/tarifvertragstexte_node.html

Pflegezeitgesetz (Arbeitnehmerinnen, Arbeitnehmer),
insbesondere §§ 2-4 (Arbeitsverhinderung, Zeit)

http://www.gesetze-im-internet.de/pflegezg/

Bundesbeamtengesetz
§§, 87 (Arbeitszeit) 91, 92 (Teilzeit, Beurlaubung), 
92a (Familienpflegezeit)

http://www.gesetze-im-internet.de/bbg_2009/

Sonderurlaub (Beamtinnen und Beamte) http://www.gesetze-im-internet.de/surlv/index.html

Sonderurlaub, Arbeitsbefreiung (Arbeitnehmerinnen, 
Arbeitnehmer) TVöD, §§ 28, 29

http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Moderne-Verwaltung/Dienstrecht/TVoeD-Tarifbeschaeftigte/Tarif-
vertragstexte/tarifvertragstexte_node.html

Allgemeine Unterstützungsangebote Links

Pflegestützpunkte – allgemeine Information 
(Bundesministerium für Gesundheit)

http://www.bmg.bund.de/themen/pflege/pflegeberatung/pflegestuetzpunkte.html

Pflegestützpunkte bundesweit – Verzeichnis 
(erstellt von Medienverlag)

http://www.pflegestuetzpunkte-online.de/index.html

Pflegestützpunkte Hamburg http://www.hamburg.de/pflegestuetzpunkte

Übersicht ambulante 
Pflegedienste

AOK http://www.aok-pflegedienstnavigator.de/index.php?module=nursinghome

Ersatzkassen http://www.pflegelotse.de/(S(qikxk04505mf5qf5hq2f45jp))/presentation/pl_suche.aspx

Private http://www.compass-pflegeberatung.de/startseite/

http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Moderne-Verwaltung/Dienstrecht/TVoeD-Tarifbeschaeftigte/Tarifvertragstexte/tarifvertragstexte_node.html
http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Moderne-Verwaltung/Dienstrecht/TVoeD-Tarifbeschaeftigte/Tarifvertragstexte/tarifvertragstexte_node.html
http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Moderne-Verwaltung/Dienstrecht/TVoeD-Tarifbeschaeftigte/Tarifvertragstexte/tarifvertragstexte_node.html
http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Moderne-Verwaltung/Dienstrecht/TVoeD-Tarifbeschaeftigte/Tarifvertragstexte/tarifvertragstexte_node.html


Gesetzliche Grundlagen, Regelungen Links

Erkrankung Angehörige, Kind oder Betreuungsperson 
(Beamtinnen und Beamte)
- Sonderurlaub, Anlass und Dauer
  § 12 Abs. 3 Nrn. 6-8 Sonderurlaubsverordnung

http://www.gesetze-im-internet.de/surlv/__12.html

Erkrankung Kind oder Betreuungsperson (Arbeitnehmerinnen, 
Arbeitnehmer)
- Arbeitsbefreiung § 29 TVöD
- Dauer, Krankengeld § 45 SGB V

•	http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Moderne-Verwaltung/Dienstrecht/TVoeD-Tarifbeschaeftigte/Tarif-
vertragstexte/tarifvertragstexte_node.html

•	http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_5/__45.html

http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Moderne-Verwaltung/Dienstrecht/TVoeD-Tarifbeschaeftigte/Tarifvertragstexte/tarifvertragstexte_node.html
http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Moderne-Verwaltung/Dienstrecht/TVoeD-Tarifbeschaeftigte/Tarifvertragstexte/tarifvertragstexte_node.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_5/__45.html

